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Resumen: La cobertura medidtica de los conflictos armados es una de las cuestiones mds relevantes a la
hora de elaborar la politica exterior de un Estado. El conflicto en Gaza de 2014 conocido como Opera-
cién Margen Protector por las Fuerzas de Defensa Israclies (FDI) tuvo una gran repercusién medidtica
en Espafa ante el elevado niimero de bajas civiles. Este articulo trata la cobertura medidtica realizada por
los diarios espanoles £/ Mundo, ABC'y El Pais durante el conflicto en Gaza de 2014, haciendo hincapié
en cuestiones como el tratamiento de Hamds, el apoyo a la politica gubernamental israeli asi como los
marcos conceptuales utilizados por medio del andlisis de contenido.
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Abstract: The media coverage of the armed conflicts is one of the most relevants matter when it comes to
design the foreign policy of a country. The 2014’s Gaza Conflict known as Operation Protective Edge
carried out by the Israeli Armed Forces had a big media repercussion in Spain, as a cause of the high
number of civilian deaths. This paper tries to portray and analyze the media coverage of this episode by
Spanish newspapers: El Mundo, ABC, and El Pais during Gaza conflict of 2014, while paying special
attention to their treatment of Hamas, the support to the Israeli’s government policy as well as to the
conceptual frames used through the content analysis.
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Introduccién

La dimensién informativa de las guerras, donde en todos los casos se
suceden actos atroces contra los derechos humanos, entrafa ciertos riesgos
que deben advertirse: la ideologizacién o instrumentalizacién del discurso
de la proteccién de los derechos humanos, pasando por la demagogia y la
manipulacién mds o menos disimuladas (Koskenniemi, 1999). La cobertura
del conflicto palestino-israeli, en el que se han producido claras violaciones
de los derechos humanos, es un buen ejemplo de esta realidad, ya que prac-
ticamente toda postura que se enfrenta a este fenémeno implica un cierto e
inevitable grado tanto de politizacién y de idealismo ya sea de manera cons-
ciente o inconsciente (Marin Afs, 2013).

El objetivo de esta investigacion es conocer cémo ha sido la cobertura
medidtica de la Operacién Margen Protector realizada por los diarios espa-
fioles £/ Mundo, ABC y El Pais durante el periodo que duré el conflicto, 8
de julio al 26 de agosto de 2014. Para dicho estudio se ha seleccionado una
metodologia sencilla, rdpida y flexible como es el andlisis de contenido, am-
pliamente utilizado en las ciencias sociales y especificamente en el 4mbito de
la comunicacién. Como sefiala Klaus Krippendorff (1990: 28): El andlisis de
contenido es una técnica de investigacion destinada a formular, a partir de cier-
tos datos, inferencias reproducibles y vdlidas que puedan aplicarse a su contexto.
La flexibilidad, su aplicabilidad exclusiva a la determinacién de los efectos
de las comunicaciones (Berelson, 1952) y su capacidad de aportar datos em-
piricos y reproducibles, hacen del andlisis de contenido una de las técnicas
analiticas mds utilizadas en el campo de la comunicacién politica.

Medios de comunicacién y conflictos armados.
La cobertura del conflicto palestino-israeli en Espafia

Las relaciones entre el Reino de Espafa y el Estado de Israel podrian
catalogarse como complejas desde la creacién del Estado judio en 1948.
Prueba de ello ha sido la histérica postura espafiola de acercamiento con
los paises drabes, sobre todo durante la época franquista, o la inexistencia
de relaciones diplomdticas hasta 1986. Este distanciamiento entre ambos
Estados también se ha reflejado en la opinién publica espanola, la que,
como senalan diversos autores, se ha sentido mds cercana a la realidad
drabe, ya sea por proximidad geografica o por las dificiles relaciones entre
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ambas naciones (Rodriguez Esperanza, M.S. y Humanes, 2017), entre
otros motivos.

Los diferentes gobiernos israelies han culpabilizado continuamente a los
medios de comunicacién europeos de mostrar una imagen distorsionada del
conflicto palestino-israeli ayudando a propagar el antisemitismo a partir de
una visién violenta e invasora del Estado hebreo. No obstante estudios como
el de Cérdoba (2011: 155) apuntan a que e/ espasiol medio no recibe infor-
macion de este enfrentamiento sin remitirse a las ideas de “musulmdn’, “drabe”,
“Gudio”, “palestino”, “israeli” que ya tienen preconcebidas. Esta realidad implica
que aunque los medios de comunicacién filtren y seleccionen la informacién
relevante de aquella que no lo es (Torres Soriano, 2011), los ciudadanos
poseen escasos elementos de diferenciacion respecto de politica exterior,
debido a que les resultan ajenos (Berry, 1990).

La politica exterior es, dentro del campo de la comunicacién politica y
gestién de la informacién, un sujeto de estudio diferenciado. Esta diferen-
ciacién como materia de estudio independiente proviene, en primer lugar,
de la pricticamente obligatoriedad que tienen las audiencias de acudir a los
medios de comunicacién para informarse acerca de asuntos relacionados con
la politica exterior. Pero, sobre todo, radica en la diferenciacién que hace
Maria José Canel entre temas obstrusive y unobstrusive (Canel, 1999).

Estos temas (referidos a los efectos de la agenda-setting) se distinguen
fundamentalmente en la existencia o no de experiencias directas, lo que
modifica, por supuesto, el grado de influencia que poseen los medios de
comunicacion en las audiencias. Mientras que en asuntos relativos a politica
local, inflacién, entre otros (obstrusive), los receptores fabrican sus encuadres
(frames) a base de sus contactos personales; en temas relativos a politica exte-
rior (unobstrusive), la inexistencia de conexién directa con el tema abordado
implica un mayor poder por parte de los mass media de configurar y alterar
el criterio de las audiencias llegando incluso a manipularla si se dan algunas
condicionantes (Jacobs, 2001).

La segmentacién de temas realizada por Canel ha quedado claramente
demostrada en los diversos estudios que se han desarrollado pertinentes a la
cobertura y valoracién que las audiencias, tanto interiores como exteriores,
han realizado acerca del conflicto palestino-israeli. Como senala el académi-
co norteamericano Gadi Wolfsled (1993), los ciudadanos israelies, al verse
implicados directamente con el fendmeno, tienden a desarrollar un mayor
nimero de encuadres propios que los ciudadanos que viven fuera del Estado
de Israel.
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Por otro lado, otros estudios presentan datos muy llamativos que han de-
mostrado cé6mo los ciudadanos-electores del denominado mundo occidental
poseen un escaso conocimiento, y en la mayoria de los casos erréneo, de los
sucesos internacionales. Un caso especialmente interesante se encuentra en la
obra Bad News from Israel (Philo y Berry, 2004)!, donde se muestra que una
gran parte de la audiencia britdnica, estadounidense y alemana piensa que
los denominados “territorios ocupados” han sido ocupados por ciudadanos
palestinos.

La cobertura medidtica del histérico enfrentamiento entre palestinos e
israelies puede decirse que ha sido mds episddica que temdtica en el caso
espafiol, reduciéndose a un conflicto de cardcter mds religioso que politico,
debido principalmente a la repeticién de estereotipos reforzados en el tiempo
(Rodriguez Esperanza y Humanes, 2017).

Desde el punto de vista de las relaciones internacionales el conflicto no
ocupa un lugar de relevancia ni para el Estado espafol ni para los medios de
comunicacion, ya que las variables geograficas, que en buena medida condi-
cionan la autopercepcion de los Estados como limites de su poder, asi como
sus riesgos, amenazas y oportunidades, quedan muy lejanas. No obstante,
las variables geograficas influyen en gran medida, aunque no determinan la
politica exterior de un Estado (Jorddn, 2018).

Sin embargo, podrian identificarse tres temdticas principales, vitales
para esta investigacion a la hora de establecer cémo ha sido la cobertura del
conflicto palestino-israeli en Espafa: el tratamiento de Hamds como grupo
terrorista, el drama humanitario que suponen las bajas civiles y la critica a las
acciones militares israelies. A partir de estas temdticas y, gracias a los estudios
acerca de framing, autores como Gamson (1992) identificaron cinco encua-
dres recurrentes que envuelven el debate del conflicto: interés estratégico,
enfrentamiento entre vecinos, intransigencia drabe, expansionismo israeli y
liberacion.

La cobertura de los conflictos armados y las relaciones entre élites politi-
cas-medios de comunicacién ha producido la elaboracién de diversos marcos
tedricos cronoldgicos en el tiempo y plausibles con el contexto histérico en
el que se desarrollaron. Sin embargo, existe un consenso pricticamente und-
nime entre los académicos en que los medios de comunicacién ni son meros
instrumentos propagandisticos de los gobiernos ni enemigos abiertos de

1 El estudio fue actualizado posteriormente en la obra Philo, G. y Berry, M. (2007). More Bad News

from Israel. Londres: Pluto Press.
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estos, sino que se establece una relacién interdependiente en la que ambos
obtienen beneficios.

Metodologia

Partiendo de la base tedrica indicada, el trabajo que aqui se presenta pre-
tende analizar el tratamiento que la prensa espanola realizé de la Operacién
Margen Protector, asi como la categorizacién del grupo palestino Hamds.
Para ello se plantean las siguientes hipdtesis y preguntas de investigacién.

PI1: ;Cémo ha cubierto la prensa espafola el conflicto en Gaza de 20142

H1: Cuando los medios espanoles cubren el conflicto palestino-israeli se
muestran desfavorables con las politicas militares israelies.

PI2: ;Cudles han sido los elementos destacados de los diarios espanoles res-
pecto de Hamads?

H2: Siguiendo con la posicién norteamericana y europea, los diarios espano-
les califican mayoritariamente a Hamds como un grupo terrorista.

Para la realizacion de esta investigacién se ha realizado un andlisis de
contenido de cardcter cuantitativo, desarrollado por el académico de origen
alemdn Klaus Krippendorff (1990), y completado por otros autores, basado
en varios conceptos bdsicos:

* Los datos obtenidos se exponen tal como se comunican al investigador.
e Resulta crucial resaltar el contexto de los datos.

* La obligatoriedad de dividir la realidad analizada.

* Detallar el objetivo del andlisis de contenido.

e Lainferencia como tarea intelectual bdsica.

* Lavalidez como criterio supremo del éxito.

Para dicho anilisis se han escogido los diarios £/ Mundo, ABC'y El Pais
durante el periodo comprendido entre el 8 de julio y 26 de agosto de 2014,
por ser diarios de gran tirada nacional. Se ha elegido a la prensa por encima
de otros medios de comunicacién, como la radio o la televisién, basando
esta decision en la premisa de que dichos medios utilizan los editoriales de
los periédicos como guia (Garcia Luengo, 2005). Se han extraido todos
los articulos, comprendidos durante las fechas senaladas, utilizando la base
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de datos de Lexis-Nexis Academic obteniendo una poblacién total de 584
noticias, de estas se han seleccionado 100 de cada medio, de manera pre-
meditada, seleccionando los editoriales relativos a los 30 primeros dias del
conflicto, obteniendo una muestra de 300 unidades de andlisis que nos dan
una imagen representativa fiable de la cobertura medidtica del conflicto. La
busqueda de noticias se ha realizado mediante la seleccién de editoriales con
los términos conflicto, Gaza y Hamds en los motores de busqueda. La deci-
sién de analizar los 100 primeros editoriales de cada medio se debe a que es
durante dicho periodo cuando miés editoriales se publican (véase Grifico 1),
coincidiendo con la invasién que las FDI hicieron sobre el territorio gazati.

Tabla 1

Numero de editoriales por medio durante el conflicto de 2014

350

300
250 100

200
B Muestra

150 e
M Editoriales

ABC El Pais El Mundo

Fuente: Elaboracién propia.

Por medio de la elaboracién de tablas de contingencia, cuyos datos son
obtenidos de un libro de codificacidn, el andlisis cuantitativo se ha centrado
en otras cuestiones relevantes para la investigacién, como el apoyo o no de
los diarios a la politica gubernamental hebrea y el cubrimiento de noticias
desde un marco conceptual episddico o temdtico.

En cuanto a la ficha de anilisis del libro de codificacién se compone de

cuatro apartados principales:
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* Datos de identificacién bdsicos: para cada sujeto se identificaron los datos
bésicos de cada unidad de anilisis como son fecha y medio.

* Categorizacién de Hamds como grupo terrorista: utilizando las categorias
« <« » <« . »

si”, “no” y “no aplicable”.

* Categorizacién de Hamds como grupo islamista: utilizando las mismas
categorias que en el andlisis anterior.

* Postura ante la politica gubernamental israeli: analizada a partir de las

’ <« » <« » « »

categorias “a favor”, “neutral” y “en contra”.

* Marcos conceptuales utilizados: analizando si los sucesos se cubrian de

forma “episédica” o “temdtica’.

Analisis de resultados

Una de las primeras conclusiones que subyacen de este documento es
cémo, si se realiza un andlisis comparativo de los anteriores conflictos de
2008-2009 y 2012, los medios espafoles han realizado una cobertura similar
aflos anteriores.

Los diarios E/ Pais y El Mundo han seguido mostrindose, en mayor o
menor medida, criticos con las acciones del gobierno de Israel, haciendo
especial hincapié en el drama humanitario sufrido por la poblacién en Gaza
(“El infierno de Gaza”, El Pais, 3/08/14 o “Del holocausto nazi al sionista,
El Mundo, 20/07/14). Por otra parte, el ABC ha mostrado su apoyo al go-
bierno hebreo, culpabilizando a Hamids del conflicto, tildindolo de grupo
terrorista o bien destacando sus relaciones con otros grupos considerados
terroristas, como Yihad Isldmica Palestina o Las Brigadas Al-Agsa. Si bien es
cierto que, a diferencia de la cobertura de la Operacién Plomo Fundido, el
ABC publicé unos pocos editoriales destacando el desastre humanitario que
habia producido la accién israeli en Gaza, siendo interesante ver que dichos
editoriales coincidieron con el anuncio de la Alta Comisionada de Naciones
Unidas para los Derechos Humanos, Navi Pillay, de que Israel podria haber
vulnerado la ley humanitaria internacional al cometer crimenes de guerra
(“La ONU denuncia que los ataques de Israel contra la Franja de Gaza po-
drian constituir crimenes de guerra’, ABC, 23/07/14), aunque sin llegar a

posicionarse en contra del gobierno hebreo.
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Actitud respecto de la politica gubernamental israeli (en %)

Medio A favor (%) Neutral (%) En contra (%)
ABC 41 59 0
El Pais 1 69 30
El Mundo 15 55 30

Fuente: Elaboracién propia.

A partir de los resultados mostrados en la Tabla 2 podemos destacar las
siguientes valoraciones. En primer lugar, los tres diarios han apostado mayo-
ritariamente por una postura neutral ante el conflicto, respondiendo asi a la
pregunta principal que abrié esta investigacién. Esta toma de actitud ante la
politica gubernamental israeli refleja los esfuerzos realizados por los diarios
de no significarse, mds alld de sus lineas editoriales, con ninguna de las dos
partes implicadas en el conflicto. Esta realidad se debe quizd a mostrar una
imagen de profesionalismo editorial ante sucesos relativos a politica exterior
que en la mayoria de los casos cuentan con una audiencia poco o escasamen-
te relacionada con ellos.

No obstante, los porcentajes mostrados en la Tabla 2 nos indican clara-
mente las tendencias de opinidn de cada diario.

En el caso del ABC encontramos que el 41% de sus editoriales apoyan
al gobierno israeli en sus acciones militares destacando el derecho a la au-
todefensa y haciendo especial mencién a las acciones bélicas de Hamds
(lanzamientos de morteros y tineles subterrdneos) aunque, a diferencia de
estudios anteriores, se tiende a mostrar una tendencia neutral especialmente
en noticias relativas a bajas civiles, sobre todo menores de edad, palestinas.

El diario E/ Pais, historicamente critico con el gobierno israeli especial-
mente desde la llegada al poder del primer ministro conservador Benjamin
Netanyahu, es el diario mds critico con el gobierno hebreo (30%). Debido
a su cardcter internacionalista, £/ Pass, al igual que durante el conflicto de
2008-2009, cubre el conflicto desde el punto de vista humanitario como un
asunto que concierne a la comunidad internacional (Garcia Marin, Garcia
Luengo, Egiil y Gokalp, 2009). Considera que la fuerza militar hebrea es
muy superior a las capacidades ofensivas palestinas, cubriendo la invasion
israeli como una medida desproporcionada.
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En comparacién, El Mundo es el diario que realiza un enfoque mds realista
y equilibrado del conflicto. Aunque, al igual que los otros dos diarios anali-
zados, su postura mayoritaria es neutral (55%), el diario publica editoriales
con porcentajes muy significativos de apoyo (15%) y critica (30%) ante la
politica del ejecutivo de Netanyahu. En definitiva, £/ Mundo es critico con
las acciones del gobierno israeli, las que califica como desproporcionadas,
aunque reconoce el derecho de autodefensa del pais y la amenaza que supone
el control de la Franja de Gaza por parte de Hamds para la seguridad nacio-
nal hebrea.

Como se puede observar en el Griéfico 3 la cobertura medidtica respecto
de la Operacién Margen Protector de las FDI, comenzd, como es natural, el
8 de julio de 2014 cuando las FDI anunciaron el comienzo de la operacién
militar, aunque los diarios ya reportaron anteriormente diversos incidentes
clave como el asesinato de tres israelies en Gush Etzion (Cisjordania) el 12 de
junio o el magnicidio de un ciudadano palestino en un bosque de Jerusalén
el 2 de julio. Como se puede observar en la Tabla 2 del anterior epigrafe, fue
el periédico ABC el que mds editoriales dedic6 a la cobertura del conflicto
con 211 noticias, siendo a su vez histéricamente el mds cercano a las posturas

del gobierno de Israel.

Grifico 1
La cobertura de la Operacién Margen Protector por medio (2014)

70
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50
40 —+—ABC

30 ——FEl Pais
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0
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Fuente: Elaboracién propia.
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Siguiendo con la cobertura del conflicto, observamos que el grueso de
los editoriales de los tres diarios se publicaron entre el 18 de julio y el 6
de agosto de 2014.

El aumento considerable de cobertura durante este periodo coincide con
los ataques que causaron el mayor nimero de bajas durante el conflicto, de
ahi que se hayan seleccionado los 100 primeros editoriales por ser los més
relevantes.

Los diarios espanoles dedicaron una gran cantidad de editoriales, espe-
cialmente entre el 28 de julio y 6 de agosto, coincidiendo con la ocupacién
terrestre de las FDI en suelo gazati, los bombardeos a una escuela de la ONU,
que dejé 17 fallecidos y mds de 200 heridos, o el ataque a la central eléctrica
de Gaza, que dejé segin varias estimaciones al 90% de la poblacién sin elec-
tricidad. Desde entonces, la cobertura editorial tiende a decrecer aunque no
desaparece, pese a que el ABC vuelve a marcar un pequefio repunte, debido,
quizd, a la necesidad de estudiar las implicaciones del conflicto en la esfera
internacional.

La categorizaciéon que la prensa espafiola realiz6 pertinente a la organi-
zacién Hamds es otro de los objetivos principales de esta investigacién. La
postura occidental ante las acciones de Hamds ha sido histéricamente con-
trovertida, especialmente en el caso europeo. El Departamento de Estado
de Estados Unidos incluyé a la organizacién palestina dentro del listado de
organizaciones terroristas extranjeras y ha mantenido un apoyo ideoldgico
firme hacia el Estado de Israel. En el caso europeo, la calificacién de “terro-
rista?” ha sufrido diversas oscilaciones y debates tanto dentro del Consejo
Europeo como en el Tribunal de Justicia de la Unién Europea (TJUE). En
diciembre de 2014 el TJUE anulé la decisién del Consejo de incorporar a
Hamis en la lista de organizaciones terroristas por considerar que la justifi-
cacién de dicha decisiéon no estaba suficientemente motivada. Tras el recurso
de algunos Estados en julio de 2017 el TJUE volvié a incluir a Ham4s en el
listado. El debate en el seno de la Unién Europea respecto de la etimologia
del grupo palestino ha sido una cuestién que se ha trasladado tanto a la opi-
nién publica como a los medios de comunicacién.

Como se menciond al comienzo de este apartado, la noticia politica debe
mostrarse desde un punto de vista ecudnime, es decir, sin mostrar prefe-
rencias politicas acentuadas. A este respecto, el Grafico 2 muestra de forma

2 Donde todavia existen vehementes debates acerca de todos los elementos que abarca el concepto.
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visual la importancia de la neutralidad al calificar a una de las dos partes
enfrentadas en el conflicto.

Grifico 2
Categorizacién de Hamds por medio

60 53%
50 | 47'}/0

30% W Hamas terrorista

30

0, . .
3 @ Hamas islamista

20 @ Sin aplicar

10

ABC El Pais El Mundo

Fuente: Elaboracién propia.

Varios elementos llaman la atencién: primero, que los diarios £/ Pais y
El Mundo poseen una mayoria de editoriales (53% y 47%, respectivamente)
que evitan calificar a Hamds, limitdndose Gnicamente a mencionarla en el
cuerpo de las noticias. Segundo, el diario ABC, siendo un medio histérica-
mente partidario de las politicas israelies, posee un significativo porcentaje
(35%) en el que no aplica ningtin calificativo a Hamds, muy superior a las
cifras de la cobertura de la Operacién Plomo Fundido de 2008-2009 (Garcia
Marin, Garcia Luengo, Egiil y Gékalp, 2009) con 7,2%.

Este cambio se puede deber a dos cuestiones. Por un lado, la necesidad de
mostrar una linea editorial menos comprometida politicamente y mds neu-
tral por el intenso debate europeo respecto del cardcter terrorista de Hamds.
Por otro, el desastre humanitario del conflicto, siendo las bajas civiles muy
superiores a la de los enfrentamientos de 2008-2009 y 2012.

El ABC tiende, al igual que otros medios, a evitar catalogar a Hamds en
noticias que reportan bajas civiles palestinas, sobre todo en el caso de nifios.
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Tabla 3

Editoriales que catalogan a Hamds como grupo terrorista islamista (en %)

Medio Frecuencia Total Porcentaje
ABC 8 65 12,30
El Pais 4 47 8,51
El Mundo 14 53 26,41

Fuente: Elaboracién propia.

Como sefiala Javier Jorddn (2008: 13), la inclusién de Hamds en un
andlisis sobre las organizaciones terroristas de Oriente Medio puede resultar cues-
tionable a ojos de algunos lectores. Sin embargo en el caso de Hamds el consenso
internacional sobre su cardcter terrorista tiene un cardcter mds amplio que en el
de Hezbollah. Esto se debe a que la organizacién palestina se encuentra en
la lista de organizaciones terroristas de Estados Unidos, Canadd, la Unién
Europea y Japén. Por otro lado, los objetivos de Hamds podrian reducirse a
dos metas: la destruccién del Estado de Israel y la consecuente liberalizacion
de todo el territorio palestino y la construccién de un Estado isldmico, como
asi establece la Carta programdtica de Hamds de 1988.

Este fuerte elemento religioso ha hecho que desde diversos sectores, tanto
politicos como medidticos, se hayan referido a Hamds como una organiza-
cién islamista, donde hay que destacar también su fundacién por activistas
de Hermanos Musulmanes en 1987, que utiliza el terrorismo para lograr sus
objetivos.

La Tabla 3 muestra uno de los aspectos mds relevantes y a la vez sorpren-
dentes de esta investigacién. En primer lugar, resulta imprescindible senalar
que los porcentajes mostrados en la tabla se han realizado sobre el total de
editoriales en los que se ha realizado alguna categorizacién de Hamids ya
sea terrorista o islamista. Como podemos observar, el diario £/ Mundo es el
medio que mis utiliza los términos compuestos de grupo terrorista islamista
respecto de Hamds con 26,41% seguido del ABC con 12,30% y de El Pais
con 8,51%.

Siguiendo la linea de los resultados obtenidos en otras investigaciones,
observamos c6mo ABC ha tendido hacia una postura menos partidista,

aunque no abandona su firme cardcter proisraeli, y mds sobria a la hora de
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conceptualizar a Hamds. Por otro lado, el resultado obtenido por E/ Mundo
refleja el marcado cardcter realista e internacionalista del diario, alineando
su politica editorial a la postura gubernamental de las principales potencias
occidentales. No obstante los resultados en los tres diarios no suponen unos
porcentajes de gran relevancia, sino que refuerzan las posturas y sesgos ideo-

l6gicos de cada medio ante el conflicto.

Grifico 3

Marcos conceptuales utilizados
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Fuente: Elaboracién propia.

Como se sefialé anteriormente, la cobertura del conflicto palestino-israeli
en Espana ha sido episédica, reduciéndose en diversos momentos puntuales,
y con grandes escaladas de tensiones y considerables bajas civiles (véase los
casos de los enfrentamientos de 2008-2009, 2012 y 2014). Siguiendo con
esta afirmacién, en el Gréfico 3 se han analizado los diferentes marcos con-
ceptuales (Iyengar, 1991) utilizados por los tres diarios seleccionados.

Como se puede observar, los tres medios espafioles han realizado una
cobertura dentro de unas coordenadas de excepcionalidad con un elevado
porcentaje (todos superando el 60%) de encuadres episédicos. El resultado
mostrado en el Grifico 3 muestra cémo el cardcter temporal y limitado de
la cobertura del conflicto se ha ido manteniendo durante el 2014, refor-
zando lo establecido por otros estudios anteriores. Los marcos conceptuales
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tematicos, y su escaso uso, sehalan que diferentes sucesos, como por ejem-
plo el bombardeo israeli a una escuela de la ONU de refugiados palestinos,
fue reportado por los medios de comunicacién espanoles como un suceso
mids del conflicto y no como un encuadre general y temdtico respecto del
enfrentamiento.

Conclusiones

Esta investigacion ha tenido como objetivo principal la identificacién
de las posturas de los diarios espafioles ABC, El Mundo y El Pais ante la
politica gubernamental del gobierno de Israel y la categorizacién de Hamds
durante el conflicto en Gaza de 2014, también conocida como Operacién
Margen Protector entre los dmbitos militares israelies. Tras la realizacién
del anilisis de contenido expuesto en el apartado 4 de este documento se
pueden extraer las siguientes conclusiones.

En primer lugar, esta investigacion partia de la base de que los medios
de comunicacién espafoles se han mostrado contrarios a las acciones mili-
tares israelies. Esta primera hipdtesis no se cumple, ya que si bien es cierto
que los diarios £/ Mundo y El Pais han calificado las operaciones israelies
como desproporcionadas, mostrando un considerable nimero de editoria-
les remarcando esta posicidn, los tres diarios han optado por una posicién
ideoldgica neutral inclindndose por una cobertura poco ideologizada, pero
sin renunciar a las bases editoriales y los usos profesionales. En este sentido,
hay que remarcar la postura de ABC, el que ha virado su posicién hacia una
postura mds imparcial aunque, por supuesto, ha apelado al derecho de Israel
de autodefenderse y no ha realizado criticas abiertas hacia el ejecutivo israeli.

Por tanto, esta primera hipdtesis queda descartada al no cumplirse,
aunque eso no significa que los medios no hayan exportado su visién par-
ticular concerniente al conflicto.

En segundo lugar, se realizé un anilisis pertinente al tratamiento de
Hamds, estimando que los diarios espafioles coincidirian con las posturas de
los principales actores internacionales de considerar a Hamds como un grupo
terrorista. Si realizamos un andlisis comparativo con el estudio de Garcia
Marin, Garcia Luengo, Egiil y Gokalp, (2009) el diario ABC calific6 en la
mayoria de sus editoriales (92,85%) a Hamds como un grupo terrorista.
Observando los datos desarrollados en el andlisis de resultados, los diarios
espafioles contienen un significativo nimero de editoriales donde no aplican
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ningun calificativo acerca de Hamds. Por tanto, esta hipétesis al igual que la
anterior también queda descartada.

No obstante, encontramos resultados muy significativos en lo referido a
la categorizacidn religiosa del grupo palestino. La prensa espafiola ha otorga-
do un gran nimero de editoriales, en el caso del ABC presenta el porcentaje
mids alto (37%), que hablan del elemento religioso de Hamds, catalogando
al grupo como una organizacién islamista. Estos datos pueden encontrar
explicacién en el intenso debate dentro de la Unién Europea que se generd
respecto del cardcter terrorista, que no religioso, de Hamds durante el ano en
el que se desarrollé el conflicto.

La cobertura del conflicto en Gaza de 2014 por la prensa espafiola nos
muestra, en primer lugar, la pluralidad y la libertad de los medios de dar su
visién particular del conflicto. El cardcter neutral mostrado por los tres diarios
analizados y su cobertura episédica indican la necesidad de mostrarse neutra-
les ante un conflicto que ha polarizado en gran parte a la opinién publica no
solo espanola, y, por otro, cémo la lejania del conflicto y su complejidad han
reducido la posibilidad de crear encuadres propios consolidados.

Por tanto, la finalidad de este documento, que deja en el aire muchas in-
terrogantes, pretende ser una pequefia contribucién empirica, dentro de las
numerosas investigaciones que tratan de explicar las variables que envuelvan
el entorno medidtico del conflicto palestino-israeli en Espana.
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